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RESIDENTIAL WARRANTY CONDITIONS QUICK-STEP 

HYBRID ENGINEERED FLOORING

OVERVIEW 

Water resistance Click system Residential Commercial (2) 

Impressive Ultra 

15 years 
72h(1) 

Lifetime 

Lifetime 

10 years 

Capture 

5 years 

Majestic 

Impressive 

Muse 

Impressive Patterns 

10 years 
24h(1) 

Eligna 

Classic 

Creo 20 years 

Simply 5 years, 24h(1)  15 years 

(1) การป้องกันการเกิดนํ�าขัง
(2) การรบัประกันเชิงพาณิชย์สําหรบัพื �นที�และการใช้งานมีการรบัประกันโครงการเฉพาะเวลาสูงสุด 10 ปี
สามารถขอรายละเะอียดเพิ�มเตมิผ่านแผนกบรกิารเทคนิคที� Unilin ที�: technical.services@unilin.com.

สาํหรบัการรบัประกันเชิงพาณิชย์
 การรบัประกันความทนทานตอ่นํ�า และ Click system จะถูกจํากัดในระยะเวลาของการรบัประกันเชิงพาณิชย์
การรบัประกันนี�มีผลบน Quick-Step® Hybrid Engineered ตามที�ระบุข้างตน้และอุปกรณ์เสรมิ Quick-Step® ที�เกี�ยวข้อง

mailto:technical.services@unilin.com
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ระยะเวลา และความสาํคัญของการรบัประกัน

ระยะเวลาของการรบัประกันนี�ขึ �นอยู่กับประเภทของแผ่นไม้ Hybrid Engineered ที�เกี�ยวข้องและวตัถุประสงคท์ี� ใช้ ไป 
ตามที�ระบุในตารางข้างตน้

ความหมาย "Residencial" หมายถึง: การใช้แผ่นลามิเนตเป็นวสัดปูุพื �นในที�อยู่อาศัยส่วนตวัที� ใช้สําหรบัวตัถุประสงคส่์วนตวัเท่านั�น

วนัที�ซื �อคอืวนัที�ออกใบกํากับภาษี
ใบกํากับภาษีเดมิที�มีวนัที�ถูกตอ้งและมีตราประทับของผู้จัดจําหน่ายหรอืตวัแทนขายจะตอ้งถูกยื�น
ใบกํากับภาษีเดมิควรระบุชนิดของสินคา้และปรมิาณไดอ้ย่างชัดเจน

ขอบเขต 

1. แผ่นพื �นและอุปกรณ์ตา่ง ๆ ตอ้งถูกตรวจสอบอย่างระมัดระวงัเพื�อความผิดเพี �ยนของวสัดดุว้ยแสงสวา่งที�เหมาะสมทั �งก่อน

และระหวา่งการตดิตั �ง สินคา้ที�มีข้อผิดพลาดที�มองเห็นไดต้อ้งไม่ถูกตดิตั �งหากเกิดความผิดเพี �ยนของวสัดใุนอย่างใดอย่างหนึ�ง

ผู้จัดจําหน่ายจะตอ้งแจ้งเกิดข้อผิดพลาดดงักล่าวทางหนังสือภายใน 15 วนั หลังจากเวลาที�ผ่านไปนี� ไปแล้ว การรอ้งเรยีนใด ๆ

ที�เกิดขึ �นหลังจากนี�จะไม่ไดร้บัการยอมรบั�ญหาจากทางแบรนด ์ภายใตเ้งื�อนไขใดๆ Unilin BV, ส่วนเบรนด ์Flooring,

จะไม่มีการรบัผิดชอบตอ่การสูญเสียเวลา ความไม่สะดวก คา่ใช้จ่าย หรอืความเสียหายอื�น ๆ

ที�เกิดขึ �นโดยตรงหรอืทางอ้อมจาก�ญหาที�เกิดขึ �น

2. "การตดิตั �งแสดงถึงการยอมรบั"

ไม่มีการรบัประกันสําหรบัจากการอ้างอิงของข้อก่อนหน้า หลังจากที�ยอมรบัผลิตภัณฑ์ ในการตดิตั �งแล้ว บุคคลที� ไดร้บัการกําหนด

"เจ้าของ ผู้ตดิตั �ง หรอืตวัแทน" จะรบัผิดชอบ

และมีความรบัผิดชอบสุดท้ายในการตรวจสอบวา่ไดร้บัผลิตภัณฑ์ที�ถูกตอ้งตามที�เลือกไว้

3. การรบัประกันผลิตภัณฑ์นี� ใช้เฉพาะสําหรบัข้อบกพรอ่งที�เป็นธรรมชาตขิองวสัดทุี�จัดส่งมา รวมถึงความทนทานที�ลดลงของชั �นสี

การเปื�อนของสี และผลกระทบจากแสง

4. การรบัประกันตลอดการใช้งานของรอยตอ่ไม้ ใช้ ไดเ้ฉพาะรอยตอ่ที� ไม่กวา้งกวา่ 0.2 มม.

5. การเปลี�ยนแปลงของสีไม้ ไม่ ใช่การเสื�อมสภาพของพื �นผิว ในส่วนของรอยขีดข่วนผิวที�เกิดขึ �นโดยทางตรงจากการตั �งใจ

และไม่ ใช่พฤตกิรรมการใช้งานในชีวติประจําวนัเป็นสิ�งที�นอกเหนือจากการรบัประกัน

6. ความเสียหายที�เกิดขึ �นกับผลิตภัณฑ์จะตอ้งเห็นอย่างชัดเจน โดยการวดัตอ่หน่วยผลิตภัณฑ์ (แผ่น อุปกรณ์ เป็นตน้)

อย่างน้อยหนึ�งตร.ซม. และตอ้งไม่เกิดจากเงื�อนไขที� ไม่เหมาะสมหรอือุบัตเิหต ุเช่น การใช้ของมีคมขีดอย่างรนุแรง

การขีดข่วนโดยตั �งใจ (เช่น ทําให้เกิดรอยโดยการลากเฟอรนิ์เจอรท์ี�มีความคมมากกวา่ปกต)ิ

เฟอรนิ์เจอรจ์ะตอ้งมีวสัดปุ้องกันที�เหมาะสม วสัดจุะตอ้งมีการป้องกันที�เหมาะสม
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เงื�อนไขทั�วไป

การรบัประกันตามกฎหมายในประเทศหรอืรฐัที�ซื �อสินคา้มีการใช้งานตอ่ผลิตภัณฑ์ที� ไดก้ล่าวถึงข้างตน้ของ Quick-Step® ทั �งหมด 
บรษัิท Unilin BV, ส่วนแบรนด ์Flooring รบัประกันตั �งแตว่นัที�ซื �อวา่ผลิตภัณฑ์ของแบรนด ์Quick-Step® 
ที�ระบุข้างตน้ไม่มีข้อผิดพลาดทางการผลิตหรอืวสัด ุพื �นของเราเป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ EN14041 และ EN13329 
อย่างเครง่ครดัและไดร้บัการคุม้ครองดว้ยการรบัประกันที�เป็นของบ้าน และพื �นที�เชิงพาณิชย์
การรบัประกันของ Quick-Step® สามารถเรยีกใช้ ไดเ้ฉพาะในกรณีที�มีการปฏิบัตติามเงื�อนไขทั �งหมดตอ่ไปนี� เมื�อมีความสงสัย 
โปรดตดิตอ่ผู้ผลิตหรอืผู้จัดจําหน่ายหรอืตวัแทนจาํหน่าย

1. การรบัประกันทั�วไปของ Quick-Step® ใช้เฉพาะสําหรบัการตดิตั �งในรม่ในการใช้งานที�บ้านเท่านั�น สําหรบัการใช้งานอื�นๆ

โปรดด ู"การรบัประกันทางพาณิชย์" ดา้นล่าง หากการใช้งานไม่อยู่ภายใต ้"การรบัประกันทางพาณิชย์" ดา้นล่างเช่นกัน

ตอ้งขอรบัการรบัประกันแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ผลิต

2. ผลิตภัณฑ์ Quick-Step® ตอ้งถูกตดิตั �งตามวธิีการตดิตั �ง Quick-Step® โดยใช้อุปกรณ์ Quick-Step® ที� ไดร้บัการอนุมัต ิลูกคา้ /

ช่างตดิตั �งตอ้งสามารถให้หลักฐานการปฏิบัตติามคาํแนะนําการตดิตั �งและการบํารงุรกัษาของผู้ผลิตได้

คาํแนะนําอย่างละเอียดสามารถหาไดบ้นเวบ็ไซตข์องเราที� www.quick-step.com) และ / หรอืบรรจุภัณฑ์ รหัส QR

ที�พบบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ของคณุหรอืในแตล่ะบรรจุภัณฑ์อุปกรณ์จะนําทางไปสู่การอัปเดตล่าสุด

หากคาํแนะนําไม่มี ในที�นั�น ควรขอจากผู้ผลิต ผู้จัดจําหน่าย / ตวัแทนจําหน่ายหรอืสามารถปรกึษาไดท้ี� www.quick-step.com ลูกคา้

/ ช่างตดิตั �งตอ้งสามารถให้หลักฐานวา่ใช้อุปกรณ์ Quick-Step® ที�แนะนําไวเ้พื�อตดิตั �งพื �นลามิเนต (สามารถระบุไดจ้ากฉลาก Quick-

Step®) หากการตดิตั �งไม่ไดด้าํเนินการโดยผู้ ใช้งานสุดท้าย

ตอ้งมีการให้หนึ�งสําเนาของคาํแนะนําการตดิตั �งและการบํารงุรกัษาเหล่านี�และเงื�อนไขการรบัประกัน (บนฉลากแทรกหลังหรอืที�

www.quick-step.com.)

3. การรบัประกันนี� ใช้เฉพาะสําหรบัเจ้าของคนแรกและการตดิตั �งครั �งแรกของผลิตภัณฑ์และไม่สามารถโอนได้

บุคคลที�ถือเป็นเจ้าของคนแรกคอืบุคคลที�ระบุในใบกํากับภาษีการซื �อ

การรบัประกันนี� ใช้กับการซื �อทุกรายการของผลิตภัณฑ์ที�อยู่ ในระดบัเกรดเจ้าแรกของแบรนด ์Quick-Step®

ที�ทําการซื �อหลังจากวนัที�พิมพ์เงื�อนไขการรบัประกันเหล่านี�

4. ตอ้งป้องกันการเข้าไปของทรายและ / หรอืฝุ่นบนพื �นโดยการตดิตั �งเสรมิที�เหมาะสมที�ทุกประตทูางเข้า

พรมป้องกันที�เหมาะสมตอ้งไดร้บัการบํารงุรกัษาอย่างถูกตอ้ง

5. ไม่ควรตดิตั �งพื �นในพื �นที�ที�ชื �นและ / หรอืมีความชื�นหรอืในพื �นที�ที�มีอากาศแห้งมากหรอืในพื �นที�ที�มีอุณหภูมิสูงมาก (เช่น

อุ่นและอบแห้ง)

http://www.quick-step.com./
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6. ชุดอุปกรณ์ที� ใช้ ในการปรงุอาหารสําหรบัห้องครวัและวตัถุอื�นๆ ไม่ควรตดิตั �ง / ครอ่มหรอืวางดา้นบนของแผ่นพื �น
และตอ้งมีการเวน้ระยะรอบๆ วตัถุเพื�อป้องกันรอยตอ่ของแผ่นไม้

7. ความชื�นที�เหลืออยู่บนพื �นและบรเิวณโครงสรา้ง จะตอ้งจัดการการแข้ ไขในทันทีพื �น Quick-Step®
ในส่วนของการทําความสะอาดควรใช้ปรมิาณนํ�าที�เหมาะสม และหลีกเลี �ยงการใช้นํ�ายาที�เข้มข้นมากเกินไป

8. การรบัประกันนี� ไม่ครอบคลุม :

• ข้อผิดพลาดในการตดิตั�ง Quick-Step® ผลิตภัณฑ์จะตอ้งถูกตดิตั�งตามวธิีการตดิตั�ง Quick-Step® โดยใช้อุปกรณ ์Quick-Step® 
ที� ไดร้บัการอนุมัตเิท่านั�นหรอืซึ�งอนุมัตติามความตอ้งการสูงสุดของ EN16354
• อุบัตกิารณ ์การใช้งานผิดประเภทหรอืการใช้งานไม่ถูกตอ้ง เช่น รอยข่วน การโดนตี
การตดัหรอืการเสียหายที�เกิดจากทรายและสารละลายอื�น ๆ ไม่วา่จะเป็ นการกระทําของผู้รบัเหมา บรษัิทบรกิาร หรอืผู้ ใช้งานสุดท้าย 
เพื�อกําหนดวา่ดารเสื�อมสภาพเป็ นรปูแบบที�ผิดปกต ิผลลัพธ์จาก�จจัยที�เกี�ยวข้อง ระยะเวลา
และความเข้มข้นในการใช้งานของผลิตภัณฑ์
• ความเสียหายที�เกิดจากสารที�เป็ นละเอียดหรอืที�เป็ นกรดเสียหาย เช่น �สสาวะของสัตว์
• ความทนทานที�ตกลงของประตแูบบผิดปกติ
• การเผชิญกับการเปลี�ยนแปลงของอุณหภูมิและความชื�นสูงเกินมาตราฐาน
• ความเสียหายจากนํ�าที�เกิดจากเคร�อืงทํานํ�าแข็ง ตูเ้ย็น อ่างล้างจาน ท่อ ภัยพิบัตธิรรมชาต ิความชื�นมากเกินไป ในซีเมนต์
แรงดนัไฮโดรสแททิค ฯลฯ ในกรณทีี�มีการตดิตั�งนํ�าและ / หรอืความชื�นบนพื�นหรอืรอบๆ โครงสรา้ง นั�นตอ้งถูกเอาออกทันที
ยกเวน้สําหรบัพื�นที�มีการรบัประกันตอ่นํ�า

• การดแูลรกัษาที� ไม่เหมาะสม :

✓ สําหรบัพื�น Quick-Step® ที�มีการรบัประกันตอ่นํ�า สามารถใช้การดแูลรกัษาบนพื �นเปี ยกได้
✓ สําหรบัพื�น Quick-Step® ที�มีการรบัประกันตอ่นํ�า และความรอ้น 
สามารถใช้เครื�องพ่นไอนํ�าไดถ้้าไม่มีท่อไอนํ�าโดยตรงบนพื�น ดงันั�นจึงตอ้งใช้อุปกรณท์ี�เหมาะสมที�ช่วยให้กระจายความรอ้น 
และไอนํ�าไดอ้ย่างสมํ�าเสมอ นอกจากนี�
ยังสําคญัที�จะรกัษาระบบไอนํ�าอย่างสมํ�าเสมอไป ในตาํแหนง่เดยีวกันและทําความสะอาดพื�นในทิศทางของการออกแบบ

การรบัประกันความทนทานต่อนํ�าบนพื�น Quick-Step® ที�ทนทานต่อนํ�า

1. การรบัประกันความทนทานตอ่นํ�านี� ใช้สําหรบัการตดิตั �งในพื �นที� ไม่มีความชื�น เพื�อป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดของผลิตภัณฑ์ี �

ปฏิบัตติามคาํแนะนําในส่วนของการตดิตั �ง และเงื�อนไขการรบัประกันทั�วไป
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2. พื �นไม่ควรตดิตั �งในพื �นที�ที�มีความชื�นหรอืในพื �นที�ที�มีอุณหภูมิสูงมาก (เช่น ห้องซาวน่า 
พื �นที�วา่ยนํ�าและห้องที�มีระบบระบายนํ�าที�สรา้งไว ้เช่นในห้องอาบนํ�า)

3. หากเกิดความชื�นอยู่บนพื �น และบรเิวณโครงสรา้ง 
เขตพื �นที�ตดิตั �งจะตอ้งถูกเอาออกภายในระยะเวลาที�ระบุในตารางการรบัประกัน รอยรั�วทุกช่องตอ้งถูกเตมิดว้ยฟองนํ�า PE 
ที�มีการบีบอัดสูง(NEFOAMSTRIP20) และถูกปิดดว้ยเครื�องทายาสี ใสที�ยืดหยุ่น (QSKITTRANSP) ตามคาํแนะนําการตดิตั �ง
 ขอบสแตนเลส และแผ่นรองประตตูอ้งถูกปิดดว้ยบน NEFOAMSTRIP20 ตามความยาวของกําแพงและตามพื �น Hydrokit 
และ Foamstrip ที�เปิดเผยตอ้งไดร้บัการตรวจสอบอย่างเป็นประจํา
(3ปี)เพื�อให้มั�นใจวา่มีการทนทานนํ�าโดยไม่มีความเสียหายทางกายภาพ

4. การรบัประกันความทนทานตอ่นํ�าไม่รวมความเสียหายที�เกิดจากภัยธรรมชาต ิ(เช่น นํ�าท่วม) เงื�อนไข / 
อุบัตเิหตทุี�เกิดขึ �นโดยธรรมชาต ิ(เช่น ท่อนํ�าเสียหาย เป็นตน้) 

การรบัประกันทางพาณิชย์:

"Commercial" หมายถึง: การใช้พื �นเป็นวสัดปูุพื �นในสถานที�ที� ไม่ ใช่ที�อยู่อาศัยรวมถึง เช่น โรงแรม อาคารสํานักงาน และรา้นคา้
ระยะเวลาของการรบัประกันทางพาณิชย์ขึ �นอยู่กับประเภทของพื �นที�เกี�ยวข้องและการใช้งานที� ใช้ ไดเ้หมาะสมตามที�ระบุในตารางดา้นบน 
การรบัประกันความทนทานตอ่นํ�า และรอยตอ่ไดต้ามตารางดา้นบน ภายใตร้ะยะเวลาของการรบัประกันทางพาณิชย์

เงื�อนไขการรบัประกันทางพาณิชย์:

- การใช้งานตอ้งอยู่ภายใตค้วามเหมาะสมสําหรบัการใช้งานเชิงพาณิชย์ภายในอาคารทุกเงื�อนไขที�กล่าวถึงข้างตน้

- เชิงพานิชย์ ไม่จํากัดความเพียงโรงแรม สํานักงาน รา้นคา้และรา้นคา้

- ไม่ ใช้สําหรบัพื �นที�ที�มีการใช้งานหนักเช่น พื �นที�ที�มีการเดนิพลุกพล่าน / การใช้งานหนัก 

และจากสิ�งของที�มีนํ�าหนักมากโดยตรง

เพิ�มเตมิจากนี�เงื�อนไขวสัดจุากโลหะของ Quick-Step® ที�ถูกใช้สําหรบัการใช้งานทางพาณิชย์

สามารถขอรบัการรบัประกันทางพาณิชย์สําหรบัพื �นที�และการใช้งานที� ไม่ ไดร้บัการคุม้ครองโดยการรบัประกันทางพาณิชย์มาตรฐานหรอืกา
รรบัประกันโครงการที�เฉพาะเจาะจงสูงสุด 10 ปี โดยการตดิตอ่แผนกบรกิารทางเทคนิคที� Unilin: technical.services@unilin.com

ระดบัผลิตภัณฑ์ และระดบัการใช้งานควรถูกปรบัให้สอดคล้องกันเพื�อให้ ไดป้ระโยชน์จากการรบัประกันทางพาณิชย์ 
กรณุาตดิตอ่เราสําหรบัการรบัประกันที�ทําเองหากการใช้งานและระดบัผลิตภัณฑ์ ไม่สอดคล้องกัน

ความรบัผิดชอบ
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UnilinBV,สงวนสิทธิ�และตอ้งมี โอกาสที�จะตรวจสอบข้อรอ้งเรยีนในที�สถานและในกรณีที�เหมาะสม 
ตอ้งมีโอกาสที�จะตรวจสอบพื �นในสภาพที�ตดิตั �ง การรบัประกันนี� ให้สิทธิ�ทางกฎหมายเฉพาะ อาจมีสิทธิ�อื�นๆ ที�แตกตา่งกันตามรฐัแตล่ะรฐั 
สําหรบับรกิารภายใตก้ารรบัประกันนี�กรณุาตดิตอ่ศนูย์บรกิารQuick-Step®ตามตวัแทนจาํหน่ายหรอืส่งหลักฐานการซื �อ 
และคาํอธิบายของข้อเรยีกรอ้งไปที�: Unilin BV, Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium 
Tel. +32(56) 67 56 56 
Email. aftersales@unilin.com

การรบัประกันของ UNILIN
UnilinBV,จะซ่อมแซมหรอืสําเรจ็รปูผลิตภัณฑ์ตามที�เลือกเมื�อเห็นชอบการเรยีกรอ้งที�มีข้อโตแ้ย้ง 
จะไดร้บัการเพิ�มเตมิเฉพาะพื �นจากโปรแกรมการจัดจําหน่าย�จจุบันที�สั�งการของผู้จัดจําหน่ายหรอืผู้คา้ปลีกจะไม่มีรปูแบบการชดเชยอื�น 
ๆความรบัผิดชอบที�เกิดจากการรบัประกันนี�ถูกจํากัดเฉพาะในข้อบกพรอ่งที�ถูกซ่อมแซม 
นั�นคอืข้อบกพรอ่งที� ไม่เห็นไดก้่อนหรอืระหวา่งการตดิตั �งพื �นคา่ใช้จ่ายในการเอาออกและการตดิตั �งวสัดจุะรบัผิดจากผู้ซื �อ 
หากผลิตภัณฑ์ ไดร้บัการตดิตั �งโดยบรษัิทตดิตั �งพื �นมืออาชีพ

กฎหมายที�เกี�ยวข้องและการแก้ ไขข้อข้อรอ้งเรยีน
ไม่มีการให้การรบัประกัน โดยชัดแจ้งหรอืโดยไม่ระบุถึงความเหมาะสมหรอืความเหมาะสมเพื�อวตัถุประสงคท์ี�เฉพาะเจาะจง
UnilinBV,ไม่รบัผิดชอบตอ่คา่แรงงานคา่ตดิตั �งหรอืคา่ใช้จ่ายที�เกี�ยวข้องในทุกกรณีความเสียหายที�เกิดขึ �นโดยตรง 
ความเสียหายที� ไม่ตรงความปกตแิละความเสียหายที� ไม่ปกติไม่ไดร้บัการคุม้ครองโดยการรบัประกันนี� 

mailto:aftersales@unilin.com



